M3BELUTAJ O YYELWURY HA HEOEIbU KBAJIUTETA 2016

TpagnumnoHanHa wmaHudectaunja HEOEJBA KBAJIMTETA 2016 ogpxkaHa je no 25. nyt vy
MpuspeaHoj komopu Cpbuje (MKC) og 9. ao 11. mapta 2016. y opraHmsauuju ®oHgauuje 3a
Kyntypy keBanuteta u wusspcHoct (FQCE) wn uvaconuca ,KeanuteT & wu3BpcHOCT’, a nop
nokposuTerbcTBOM MuHuctapctea npuspege (MI1) Peny6nuke Cpbuje. CyopraHusatop ckyna
6una je lMNpuepegHa komopa Cpbuje (MKC), reHepanHu cnoH3op 6una je komnaHuja Carlsberg
Cpbuja, a cnoHsopu 13 komnaHuja wmpom Cpbuje.

TpogHeBHM ckyn okynuo je Buwe o 100 crpyyrwbaka m3 obnactu ksanuteta M MNOCMOBHE
n3BpcHocTu n3 Xpeatcke, LipHe MNope, Cnosenuje, Penybnuke Cpncke n Cpbuje. MaHudectaumjy
je otBopuo JoBaH lNeTpoBuh, NOMONHUK MUHUCTPA 3a MHMPPACTPYKTYPY cUCTEMA KBanuteTa Koju
je nocebHo uctakao ga je 2016. roguMHa npornawieHa rogMHoM npegdy3eTHMwTBa M ga he
KBanuTeT OUTM y yHMUMjM noam3arba KOHKYpeHTHocTM npeayseha wm3 Cpbuje. Ckyn cy
nosapaBunun NpeacTaBHULN BULLE MHCTUTYLMj@ U3 3EMIBE M UHOCTPAHCTBA.

Moeogom 25. roguHa Heperse kBanuTeTa goaerbeHa cy nocebHa npusHawa LleHTpy 3a kBanuTteT
dakynTeTa MHXewepckux Hayka us KparyjeBua, Acouvjaumju 3a ctaHgapamsauuvjy U KesanurteT
Cpbuje n3 Kpywesua, LleHTpy 3a kBanuteT MawwuHckor cdakynteTa y lNMoaropuumn n XpBaTckom
OpywTBa MeHalepa kBanuteta us 3arpeba kao n Bnagnmupy Cumuhy, ytemersnsady nokpera 3a
kBanuteT y Cpbuju 1 rmaBHOM MHULMjAaTOPY U KpeaTopy Harpage 3a nocnoBHy u3BpcHocT "Ockap
kBanuTeTa" koja he y 2016. roguHn 6utn gogerseHa no 22. nyr.

Ckyn ce ogswujao kpo3 6 cecuja (yBogHe Teme M 5 naHena ca pagoBuma aytopa), Ha Kojuma je
n3noxeHo 24 paga ca ykynHo 34 aytopa, u okpyrnum cto. [lomvHuMpane cy Teme Koje ce ce
OfHOCUNE Ha NpMMeHy HoBMX peBu3nja ctaHgapga ISO 9001:2015 n I1ISO 14001:2015 goHeTmx
centembpa 2015. roguHe.

Mporpam ckyna gart je y npunory 1 oBor u3seLlTaja.

Op yBogHux nanarawa, nocebHo 6ux nsasojuo usnarawe Bnagumupa Cumuha koju je ykasao Ha
10 OCHOBHUX OWMEH3Wja HOBMX CTaHgapda MeHalMeHTa Koju Aajy HarosewTaj ga he 6utwm
ycneLHo npumeneHn. Paa je gat y npurnory.

Tema okpyror ctona 6una je ,/3a3zoBu npy mMnnemMeHTaumju 1 nposepu npema crangapay 1SO
9001:2015% a mopepatop je 6uo mMp Mwunaw VeaHoBuh, LRQA. Y yBOAHOM wu3narawy, mMp
VMBaHoBMN je yka3ao Ha cnegehe nsasose:

e HepoBorbHO Bpeme 3a npukynawe MWHGoOpMauuja ako CcucteM Huje [OBOSbHO
OOKYMEHTOBaH, y cknagy ca npuMeHoOM KoHuenTa AOKYMEeHTOBaHMX MHdopmMauumja

e CnocoBHOCT npoBepaBaya Aa pasyme TMOCMOBHW MoAen opraHuv3auuja Ha 6a3u
NPUKYNIbeHMX MHopmauumja

e Tewkohe y MHTepBjyucaky TON MeHaLIMEHTa Koje ce Mopa ofBujaTh Ha ,je3unky"“ Bohena
BusHuca

e [lo3HaBare npoLeca cTpaTernjckor MeHalLMeHTa, Kako of CTpaHe npoBepaBaya Tako 1 of
CTpaHe TOn MeHalIMeHTa

e [IpeHoliere akueHTa NpoBepe ca NpoBepe ycarnaleHOCTN Ha NpoBepy edeKTUBHOCTH,
OLHOCHO NOCTaBfbake LUurbeBa W OCTaBpuBaka pesynrata, LWTO 3axTeBa MNPOMEHY
npucTyna n pasBoj 3Haka, CocoBHOCTU 1 BELUTMHA NpoBepaBaya

Y OMCKYCHjU Ha OKPYrIioM CTOMY y4eCTBOBaro je 9 yyecHuKa Koju Ccy nsHenu ceoja Buhera Be3aHa
3a rope HaBefeHe 13asoBe.



Ha ctpydHom geny ckyna, Ha naHeny 4, KojuMm cam W Ko-npeacefaBao, U3NoXMo cam pag noj
HacnoesoMm ,HoBM MeHaLMeHT cTaHAapAau — norned w3 yrna TepMuHonoruje®, gat y npunory, y
KOMe je M3BpLUEeHa aHanusa Kiby4YHUX U3MeHa y TepMUHOMNOMmju, gunemMa Koje cy paspeLleHe, anu
N OHUX KOje CY Koje Cy ocTare Unu cy CTBopeHe.

Y 3aBpLUHOj oueHn ckyna Bnagumnp Tpajkosuh, npeaceaHnk FQCE uctakao je ga je ckyn, ynpkoc
HEMOBOSBHUM OKOSTHOCTUMA Y KOMe ce oapxao (cBe Behu npobremu y nocrnosawy opraHusauuja,
BPEMEHCKE Hernoroge y geny 3emribe), 6uo Beoma ycrnewaH - noceheHocT je Guna NpunyHO
Benvka, aTMocdepa Ha cecuvjama M BaH wux Ouna je Beoma [obpa, caonwiTeHo je gocta
WHTEPECaHTHUX pagoBa U KPO3 TEMY OKPYrfor ctoria MOACTakHyTe Cy AMCKYCMje U M3HOLUEHE
pPasnNNUUTUX MULLIbEH-A.

MNPUNO3N:

- [porpam ckyna

- Pap ,HoBe gumeHsuje ycnexa meHalMeHT ctaHgapna’

- Pag ,HoBu meHaMeHT cTaHgapav — norneg U3 yrna TepmuHonoruje’

Pykosogunauy Cnyx6e IMS
! DrRRakovic

Op Pagocnae PakoBuh, gunn.uHx.

Bbeorpag, 14.03.2016.



FOND ZA KULTURU KVALITETA | IZVRSNOST
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Ucesnicima Nedelje kvaliteta 2016.

Reforme u Srbiji bi trebalo ove godine da udu u drugu, ozbiljniju fazu.
Predstoji restrukturiranje javnog sektora, drZavne uprave i lokalne
samouprave, sanacija ili likvidacija ,preduzeca u restrukturiranju®
privlacenje stranih investicija u vecem obimu. Ocekuje se povecanje BDP
uodnosu na prethodnu godinu od 1,5 do 2 odsto. Sve ovo treba ostvariti
u godini kada se najavljuje mogucénost otvaranja nove finansijske krize u
Evropiisvetu, a kod nas i sprovodenje lokalnih, pokrajinskih i republickih
izbora.

Aktuelna vlast tvrdi da predstojeci izbori nece zaustaviti niti usporiti
zapocete reforme. Sve i da je to tako, izazovi koji stoje pred nama su
veliki, a izgleda i neizvesnost da se planirano ostvari.

Sticajem svih ovih okolnosti, nasa jubilarna 25. Nedelja kvaliteta, dolazi
u trenutku velikih izazova i najavijenih krupnih reformskih zahvata. U
tom duhu smo se i mi pripremili da sadrZajima i prezentacijama
eminentnih struénjaka iz zemlje i inostranstva, propratimo na nasem
skupu najznacajnije teme iz oblasti kvaliteta i poslovne izvrsnosti.

Na ovoj Nedelji kvaliteta najveci prostor bice posvecen novoj verziji
standarda 1SO 9001:2015, sa detalinom razradom svih njegovih
segmenata. Bila je to, svakako, “velika revizija“ ovog bazicnog
standarda menadZmenta kvalitetom, koja otvara mnoga pitanja i
izazove za buducu implementaciju standarda i proveru organizacija od
strane sertifikacionih tela. Generalno, ISO je prelomio u smeru na kojem
¢e dalji razvoj ovog standarda i njegove strukture nesumnjivo teZiti ka
pribliZavanju matrici i pristupima po kojima funkcionisu poznati modeli
poslovne izvrsnosti.

Pored ISO 9001:2015, bice i drugih aktuelnih tema vezanih za ostale
standarde, kao i primera dobre prakse. Ucesnici ,Nedelje kvaliteta
2016 pre svega predstavnici operativnog i top menadZmenta profitnih
i neprofitnih organizacija, bice u prilici da licno ucestvuju u planiranim
diskusijama i na Okruglom stolu, koji ce, verujemo, biti kruna ove nase
manifestacije.

Na kraju, treba svakako istaci da sa Nedeljom kvaliteta 2016 startuje
Konkurs za dodelu Nagrade za poslovnu izvrsnost ,,Oskar kvaliteta” u
dve kategorije na nacionalnom i jedne na regionalnom nivou.

Ocekujemo da i ova Nedelja kvaliteta bude podsticaj mnogim njenim
ucesnicima u preduzimanju konkretnih aktivnosti na razvoju i
unapredenju poslovnih i organizacionih performansi u svojim
sredinama.

Programski odbor
Nedelje kvaliteta 2016.

NEDELJA KVALITETA 2016.

U organizaciji
FQCE i ¢asopisa KVALITET&izvrsnost
u saradnji sa Privrednom komorom Srbije
uz podrsku
Ministarstva privrede Republike Srbije
odrzava se 25. tradicionalna manifestacija, koja okuplja eksperte
iz nauke i privrede i eminentne stru¢njake iz oblasti kvaliteta

NEDELJA KVALITETA 2016.

-9,10.i11. mart, Beograd, Privredna komora Srbije (Terazije 23) -

SREDA, 9. mart, 10.00 - 14.00

PRIJAVLJIVANJE UCESNIKA
OTVARANJE SAVETOVANJA

Do 10.00
10.00 - 10.30

10.30-1145 UVODNETEME

= OBLIKOVANJE STRATEGIJE RAZVOJA METROLOGIJE U NESTABILNIM
EKONOMSKIM USLOVIMA (Mr Vida Zivkovi¢, Direkcija za mere i dragocene
metale, Beograd

= NOVE DIMENZIJE USPEHA MENADZMENT STANDARDA (Vladimir Simi¢)

= LIDERSTVO - KLJUCNI CINILAC U MODELIMA IZVRSNOSTI | NOVOM
STANDARDU ISO 9001:2015 (Dr Milos Jeli¢, predsednik Stru¢nog saveta FQCE)

= KONKURS ZA NAGRADU ZA POSLOVNU IZVRSNOST - ,,OSKAR KVALITETA” 2016
(Vladimir Trajkovi¢, predsednik FQCE)

11.45-12.20 pau za-koktel

12.20-14.00 PANEL-I

= ZNANJE - KLJUCNI RESURS ZA RAZVOJ | USPOSTAVLIANJE QMS-a SAGLASNO
1SO 9001:2015 (Prof. dr Slavko Arsovski, i prof. dr Miladin Stefanovi¢ - Centar
za kvalitet Fakulteta inZenjerskih nauka u Kragujevcu)

= MONITORING KVALITETA NAFTNIH DERIVATA U SRBUJI U SKLADU SA
DIREKTIVOM EU 98/70 (Marinko Ukropina, SGS Beograd)

= STANDARD ISO 26000: IMPLEMENTACIJA, PERSPEKTIVE RAZVOJA | BUDUCA
REVIZIJA (Mr Dusan Stoki¢, Privredna komora Srbije i dr Mladen burié,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd)

= ANALIZA INOVATIVNOSTI U ORGANIZACIJAMA KOJE ZADOVOLJAVAJU HACCP
PRINCIPE (Jelena Jovanovi¢, Zdravko Krivokapié¢, Aleksandar Vujovi¢ - Centar za
kvalitet Masinskog fakulteta u Podgorici)

= FAMILY FRIENDLY SERTIFIKAT: NOVI NIVO POVERENJA U FIRME
(Bosko Gavovié¢, TMS CEE d.o.o. Beograd)

OSKAR KVALITETA 2016.

CETVRTAK, 10. mart, 09.30 — 14.00

9.30-11.30 PANEL-II

= NOVI ZAHTEVI STANDARDA SRPS OHSAS 18001 sa osvrtom na tacku 4.3.2.
Zakonski i drugi zahtevi (Prof. dr Zoran PunoSevac, Visoka poslovna skola
strukovnih studija “Prof.dr Radomir Bojkovi¢”, Krusevac)

= MENADZMENT KVALITETOM PROCESA KOJIMA SE PRUZAJU | KORISTE
USLUGE PRIVATNOG OBEZBEDENJA - ZNACAJ PRIMENE STANDARDA 1SO
18788 (MSc Vanja Kukrika, Euroquality group d.0.0; MSc Jovana Petrovié,
Bureau Veritas; Prof. dr Milan Kukrika, Univerzitet u Beogradu)

= SPECIFICNOSTI KOD RANGIRANJA | IZBORA DOBAVLIACA USLUGA
(Slavoljub Petrovi¢, CQA Beograd)

= PROGRAM KONTROLE KAO ELEMENT TEHNICKE SPECIFIKACIE ( Sci Tomislav
Pordevi¢, Ministarstvo odbrane, VKK)

= STANDARD EN 16636 - ALAT ZA UNAPREDENJE PERFORMANSI DDD USLUGA
(Dragana Radenkovi¢ i Marija Slovi¢ - DQS doo Beograd)

11.30-11.50 pau za

11.50-14.00 PANEL-II

= RIZICI KOMPETENTNOSTI KONSULTANATA ZA SUSTAVE UPRAVLIANJA
(Anita Zado Besker, Edukocentar d.o.o. Zagreb)

= NOVI OKVIR KOMPETENTNOSTI OCENJIVACA | EKSPERATA (Vladimir Simi¢,
Vladan Coki¢, Jovana Petrovi¢ - Bureau Veritas d.0.0. Beograd)

= Primer dobre prakse:
PRIMENA MODELA IZVRSNOSTI U GRUNDFOS SRBIJA

(Vanja Adamovi¢, QEHS group leader i Milo3 Ciparizovi¢, OEM quality
engineer - Grundfos Srbija)

= SKLONOST PREDUZETNISTVU STUDENATA INZENJERSKIH DISCIPLINA
(Vlado Medakovi¢, Slavisa Moljevi¢, Ranka Gojkovié, Srdan Vaskovi¢, Mirjana
Miljanovic¢ - Masinski fakultet Univerziteta Istocno Sarajevo)

* ERM VENTURE SOFTVER - JEDNOSTAVNO | KVALITETNO UPRAVLJANJE

RIZICIMA (Prof.dr.sc. Drazena Gaspar, Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski
fakultet)

0Od 20.00, Svecana vecera - Centralni dom Vojske Srbije
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PETAK 11. mart, 09.30 — 14.00

09.30-11.30 PANEL-IV

= UVODENIJE | PRIMENA 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 - novi “paketi”
dokumentacije, ili sustinsko bavljenje poslovanjem sopstvene
organizacije? (Dragana Petrovi¢, Victoria consulting d.o.o. Beograd)

= NOVI MENADZMENT STANDARDI - POGLED 1Z UGLA TERMINOLOGIJE
(Dr Radoslav Rakovi¢, Energoprojekt Entel, Beograd)

= PRIMENA ISO 9001:2015 U MALIM | SREDNJIM PREDUZECIMA
(Branislava Milovanov, StandCert d.o.o., Beograd)

= KAKO NA ODGOVARAJUCI NACIN UKLJUCITI POST - MARKETINSKI
NADZOR U SISTEM KVALITETA? (Ana Pribakovi¢ Borstnik, SIQ Ljubljana)

= MENADZMENT RIZICIMA U STANDARDU 1SO 9001:2015 | MODELU
NACIONALNE NAGRADE ZA POSLOVNU IZVRSNOST (Prof. dr Nikola
Vujanovié¢, Q-Expert International d.o.o. Beograd)

11.30-11.45 pauza

11.45-1245 PANEL-V

= RAZUMEVANJE KONTEKSTA ORGANIZACIJE - IZAZOV ZA MENADZMENT
(Vladimir J. Simi¢, TUV Rheinland, Beograd)

= LJUDSKI RESURSI U STANDARDU SRPS ISO 9001 | MODELU NACIONALNE
NAGRADE ZA POSLOVNU IZVRSNOST (Tatjana Nesi¢, BSB Beograd)

* NA PUTU KA POSLOVNO!J IZVRSNOSTI - PRISTUP PROCESIMA U
1SO 9001:2015 (Mirko Mini¢, MMQ Konsalting, Beograd)

12.45-14.00 Okrugli sto:

IZAZOVI PRI IMPLEMENTACUI | PROVERI
PREMA STANDARDU ISO 9001:2015

(Uvodnicar: Mr Milan Ivanovi¢, AQM - Agencija za
kvalitet menadZmenta i konsultantske usluge)

KONKURS ZA
NAGRADU ZA POSLOVNU IZVRSNOST

OSKAR KVALITETA 2016.

25. TRADICIONALNA MANIFESTACHA:
NEDELJA KVALITETA 2016.

= 1S0 9001:2015 - IMPLEMENTACIJA, PROVERA, PRIMENA
= AKTUELNE TEME IZ KVALITETA | POSLOVNE IZVRSNOSTI
= PRIMERI 1Z PRAKSE USPESNIH, RAZMENA ISKUSTAVA

DETALJNE INFORMACIJE | PRIJAVLIIVANJE:

FONDACIJA ZA KULTURU KVALITETA |
1ZVRSNOST - FQCE
(Evica Mili¢ - office@fqce.org.rs)
Fruskogorska 10, 11080 Zemun

Tel: +381 11 2199 999, +381 63 893 6126;
Tel/Fax: +381 11 3163 978

www.fgce.org.rs

Kotizacija iznosi 16.000 dinara po ucesniku,
za vise ucesnika iz iste organizacije 13.500 dinara po uéesniku,
za svakog Cetvrtog ucesnika iz iste organizacije - gratis

Kotizacija za pretplatnike ¢asopisa “Kvalitet&izvrsnost”
(koji su izvrsili pretplatu za 2016. godinu) iznosi 13.500 dinara

Kotizacija za ¢lanice FQCE
iznosi 13.500 dinara po ucesniku, za Cetvrtog
ucesnika - gratis
Kotizacija za devizno placanje iznosi 140 evra,
za viSe ucesnika iz iste organizacije 115 evra po ucesniku,
za svakog Cetvrtog ucesnika iz iste organizacije - gratis

FQCE nije u sistemu PDV

Uplata na tekuci racun FQCE:
160-275822-20, Banca Intesa ad, Beograd

devizni racun:
00-540-0000580.3, Banca Intesa ad, Beograd

PIB—-102251726, MB — 17378104
Kotizacija obuhvata stampani materijal sa temama Savetovanja,
koktel (9. marta), svecanu veceru (10. marta), osveZavajuce napitke

i kafe tokom odrzavanja manifestacije.

Rok za prijavljivanje na Savetovanje — 8. mart 2016.

9,10.i11. mart

BEOGRAD

PRIVREDNA KOMORA SRBIJE
(TERAZIJE 23, VELIKA SALA, 1l SPRAT)

NEDELIJA
K\VALITETA
201 6.

GENERALNI SPONZOR

www.fqce.org.rs



Vladimir Simi¢!

NOVE DIMENZIJE USPEHA
MENADZMENT STANDARDA

“Na standard treba gledati o¢ima biznisa umesto pokusavati da biznis
napravimo po standardu” Govind Ramu, QA director, SunPower Corp,

UDC 005.6:006.83

San Jose, CA, USA.- Quality Progres, Sept 2015

nadzement sisteme imali su pomesani uspeh. Neko ih hvali a neko ku-

Odavno razvijeni i vec relativno dugo u primeni standardi za razne me-

di, necije iskustvo je pozitivno a necije manje. Tu se praksa, misljenja i
stavovi nikakako ne mogu sloziti.

uvoD

Da li novi koncept menadzment
sistema koji namece ISO kroz obave-
znu primenu Aneksa SL pruza San-
su da se ovi stavovi pomire. Sto i
nije toliko vazno, ukoliko primena
novih verzija standarda (ISO 22301,
ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001 i u
pripremi ISO 45001 kao zamena za
OHSAS 18001) resi probleme koji su
postojali i omogu¢i dalji razvoj orga-
nizacija koje ih koriste i njihovih me-
nadzment sistema.

To je i osnovna tema i cilj ovoga
autorskog rada, sa Zeljom prikaziva-
nja i licnog stava autora o tome zasto
smatra da novi standardi ( za one koji
tek nastaju) inove verzije postojecih
standarda imaju Sanse za uspeh koji
stari standardi nisu imali ili je nisu
dovoljno iskoristili.

Zbog toga i sam rad moze imati
pod naslov “10 tacaka uspeha novih
verzija standarda”

TACKA 1 - POVRATAK NA OSNOVE
TEORIJA MENADZMENTA

Vise nego ikada do sada, kroz ceo
tekst samoga Aneksa SL i svih po nje-
nu uradenih standarda prepoznaje se
izvoriste osnovih teorija menadzmen-
ta koje su EW. Taylor and H.Fayol
jo$ pocetkom proslog veka utvrdi-
li. T ako ¢e neko reci da je to iluzi-
ja jer se vratamo 100 godina una-
zad, ipak to za primenu i ocenjivanje
predstavlja napredak jer demistifikuje
pristupe, praksu i ponasanja koja su
menadZment sisteme posmatrali kao
neke nezavisne i samostalne sisteme.
Ne samo posmatrali ve¢ to tako i ra-

T Vladimir Simi¢, IRCA i PECB auditor i tutor.

dili, te su u sada u firmama mogu ra-
zlikovali sledeci sistemi:

Sistem kako gazda
kaze

Sistem da zadovolji
auditora
_
Sistem kako mi sami
radimo

p
Sistem onih koji
vladaju ili
rukovode
\_ J

AV
s A

Sistem onih koji
rade ili slusaju
. J

\

Svakako praksa ne ocekuje potpu-
nu integraciju ove tri forme sistema
(sa slike levo), ali ne bez razloga sam
optimista da ¢e znacajan broj elemen-
ta svih ovih sistema biti integrisan —
poistovecen i svakako doprineti zna-
¢ajnoj borbi protiv nove sheme me-
nadzmenta koja se zapaza u drustve-
nim i privrednim kretanjima u svetu
poslednje decinije (slika gore desno).

I veoma kratak pregled i podse-
¢anje na osnovnu teorija Sistema*,
mi ovde pricamo o menadZment si-
stemima, ne pri¢amo - Zivimo sa nji-
ma, koliko duboko je svakako pitanje
o kome treba diskutovati, ukazuje da

sli¢nosti i paralele kao kontekst, uti-
caj zainteresovabih strana, ukljucenje
rizika, planiranje i merenje ostvarenja
performansi ali i druge, ukazuje na tu
sli¢nost i vezu. To je jako dobro:

Prvo - praksa ce razlicite siste-
me integrisati, a i mali napredak ce
biti znacajan za najveci deo korisni-
ka standard;

Drugo - rukovodstvo ¢e mnogo
lakse razumeti $ta se desava u njiho-
vim sitemima i ¢emu sluze;

Tre¢e - rukovodstvo ¢e konac-
no vreme i novac potrosen na imple-
mentaciji i sertifikaciji, poceti da gle-
da kao investicije i posmatrati njihov
povrat kao meru i sopstvene uspes-
nosti, a ne samo kao uspeh programa.

Kako to do sada nisu radili (uglav-
nom)? Sada imaju obavezu da mere,
putem performansi uspe$nost siste-
ma i svakoga procesa unutar siste-
ma (kontekst i granice) i procenjuju
ostvarenje ciljeva, te ¢e mo¢i lako da
prepoznaju unapredenje procesa i tr-
zi$nost proizvoda i usluga.

Neke od akcija koje rukovodstva
u organizacijama moraju da preduz-
mu prema Aneksu SL mogu da budu:

- Definisu i utvrde ciljeve sistema i

procesa i nacine ostvarenja

- Utvrde i rasporede ovlascenja,

odgovornosti i ,, accountability®
za menadzment procesima
- Razumeju kapacitete organizaci-
je i utvrde ogranicenja u resur-
sima pre zapocinjanja operacija
i aktivnosti

- Utvrde meduzavisnost procesa i
analiziraju efekte pojedina¢nih
izmena procesa na celinu sistema

- Upravljaju procesima i njihovom

meduzavisno$¢u radi efikasnog
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i efektivnog ostvarivanja ciljeva
organizacije

- Osiguraju dostupnost potrebnih
informacija i znanja za izvr$enje
i unapredenje procesa i monito-
ring, analiziranje i ocenjivanje
performansi celoga sistema

- Drzi pod kontrolom rizike na
izlazima iz procesa i ukupne
izlazne rezultate sistema me-
nadzment.

- Da obezbede da predvidene kon-
trole procesa odgovaraju izla-
zima iz ,razmisljanja na osno-
vu rizika”.

TACKA 2 - STARTESKA RAZMISLJANJA

Za znacajan broj organizacija
primena menadzment standarda je
uvek predstavljala deo strateskih od-
lucivanja, bar za one koje nisu jurile
sertifikat kao jedan od uslova neko-
ga tendera.
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decision

Realna ocena koja se cesto cula
na svim forumima i od svih ucesni-
ka u ovome procesu, jeste da su me-
nadzment sistemi u stvari zbog strogo-
sti u implentaciji pojednih elemenata
(kao dokumentacije) vodili organizacije
u pravcu kontrolisanih starteskih opre-
deljenja. Kontrolisana strateska oprede-
lienja su sinonimi za biroktatiju, stro-
go kontrolisane i centralizovane organi-
zacije, sa razvijenom organizacijom vi-
sokog stepena formalizacije svega Sto
se desava, komunikacijama u jednom
smeru, procesne orijentacije, i ocenjiva-
njem uspes$nosti izvr$nih delova preko
postovanja discipline i stukturnog na-
¢ina izvrsenja poslova. Stare verzije sta-
nadarda sa kontrolama menadZment
sistema kroz dokumetaciju ili forma-
lizaciju odgovornosti i ovlas¢enja i ra-
zne forme sistematizacije, kao hijera-
hija upravljanja, nalogo-davanja, redo-
sleda meduzavisnosti procesa itd., ovim
organizacijam su veoma lako omoguca-
vale sertifikaciju.

Suprotno, organizacije drugoga pro-
fila strateskog odlucivanja, koje se ka-
rakteri$u kreativno orijentisanim odlu-
¢ivanjem, sa sad ve¢ nevaze¢im standar-
dima, ali jo§ prisutnim u realnom Zivo-
tu, su imale probleme, jer medu-funk-
cionalne organizacije, fleksibilne orga-
nizacije i sistematizacije zadataka sa ni-
skim stepenom formalizacije, jedno-
stavne komunikacije, projektne organi-
zacije iodnosi nisu se uklapali u zahte-
ve auditora.

Sada se situacija menja. Uvode-
nje obaveza stateskog odlucivanja koje
osim u osnovnim nacelima standar-
da, tacka 01, ukazuju¢i na strateski zna-
¢aj menadzment sistema za organizaci-
je. Dalje imamo pojasnjenje veze proce-
snog pristupa i strateskih opredeljenja
u 0.3 tacki, zahtevu analiziranja u po-
stupku preispitivanja sistema harmoni-
zaciuje sa strateskim opredeljenjima u
tacki 9.3.1. Sama Politike bilo kod me-
nadzment sistema u tacki 5.2.1 treba
da ima starteski karakter, tacka 4.1 opet
povezuje procesni pristup sa izabranom
strategijom organizacije, 5.1.1 kod spe-
cificiranja obaveza rukovodstva pove-
zanost strategija politike i ciljeva ned-
vosmisleno stavlja u odgovorne ,,ruke®
Kada dodamo i ¢injenicu da je i sam
ISO 9000:2015 kao re¢nik utvrdio stra-
tegiju kao nesto $to je potrebno opisati
i opredelio Sta su strateski ciljevi orga-
nizacije, imamo punu sliku stanja oko
strategije i novih zahteva.

Ne bi trebalo da zaboravimo i ono
§to se moze naslutiti iz teksta, a $to je
ISO i opisao u prilozima Aneksa SL
za njegovo tumacenje, a to je veza raz-
misljanja na osnovu rizika i strateskih
odlucivanja. I to prvo kod tacke 4.1 u
potrebi povezovanja strategija i kontek-
sta, kod tacke 4.2 u strateSkom prepo-
znavanju interesa zainteresovanih stra-
na, tacka 6.1 sa svojim zahtevima za pla-
niranja, povezana sa rizicima i mogu¢-
nostima ima strateski kaarakter, za ra-
zluku od tacke 8.1 koja ima operativni-
takticki znacaj.

Novi menadZzment sistem je pun
strateskih odlucivanja, $to je jako dobro
i za promenu uloge rukovodstva u siste-
mima, aizasamu praksu implementa-
cije sistema u svim nivoima.

TACKA 3 - KONTROLA | BALANSIRANJE
- METODE ZA SINHRONIZACJU VIZIJA
| STRATEGIJA | KONTINULANOG
UNAPREDENJA
Jedna od vaznih visoko opera-

tivnog znacaja izmena jeste, na mala
vrata, uvodenje potreba za znatnim



povecanjem stepena merenja i moni-
toringa, analiziranja i ocenjivanja Zze-
ljenih i ostvarenih rezultata. Ako za
trenutak pogledamo same tekstove do
sada objavljenih standarda, re¢i kon-
trola se spominje oko 40 puta, per-
formanse oko 15 puta, ostvarenje 15
puta (sa izuzetnom ISI 27001 koji
samo re¢ kontrola u svome Aneksu
koristi 114 puta).

Sva ova merenja i monitorinzi koji
se moraju ostvarivati i analize i vred-
novanja rezultata teraju, odnosno,
pruzaju Sanse, da organizacije lakse,
efikasnije i efektivnije balansiraju svoj
razvoj prema vizijama i strategijama a
time i realno prate svoje kontinualno
unapredenje. To sada ne bi trebalo da
budu prazne reci o tome $ta Ce se sve
analizirati ve¢ konkretne stvari.

Na kraju ipak se mora razume-
ti da se izmene koje uvodi Aneks SL
koriste za uspostavljanje, odrzavanje
i konktunulano unapredenje - cega?
Procesa, postupaka (procedura), si-
stema, kroz zahteve u mnogim tacka-
ma i zahtevima konkretnih standar-
da, a to ¢e nametnuti znacajne izmene
na bolje i u ovom segmentu posma-
tranja menadZment sistema.

Ciljevi svih planiranja treba da
budu predvidanja potencijalnih sce-
narija i posledice i preventivno delo-
vanja na sprecavanju neZeljenih efe-
kata pre no $to se dese. Ta planira-
nja i koristi za menadzment sistem
se ostvaruju kroz uspostavljanje ci-
ljeva (tacka 6.2), kontrole operacija u
8.1, obezbedenje resursa 7.1 i kompe-
tentnost 7.2. A mehanizmi za ocenji-
vanje efektivnosti ovih preventivnih
mera se moraju ukljuciti u planiranje
kroz sve monitoringe, merenja, inter-
ne provere i preispitivanja sistema.

TACKA 4 - PROIZVOD NIJE USLUGA

Prvi put Aneks SL uvodi obave-
zu menadzment standarda da ekspli-
citno razlikuje proizvode i usluge.
U starijim verzijama standard nisu
samo terminoloske barijare postav-
ljane pred usluzni sektor u najsirem
smislu posmatranja - od najmanjih
organizacija za pruzanje biznisa, ali
jo§ vise do slozenih poslovnih ili or-
ganizacija za pruZanje usluga u obla-
sti organa vlasti, zdravstvene zastite,
obrazovanja itd. Sam koncept uprav-
ljanja kvalitetom koji u oblasti pro-
izvodnje ima u znatnoj meri rigidni
karakter, ¢ija se primena obezbeduje
primenom sistema jer izvrSenje pro-
cesa ne zavisi od izvr$ioca, kod uslu-
ga ima potpuno drugu dimenziju jer

sustina usluge je u osobi koja je pru-
za, odnosno isporucuje.

U starim verzijama termini kao
“proizvod”, “specifikacija razvoja i
projektovanja” ili “neusaglasen pro-
izvod” su svakako bili veoma tes-
ko shvaceni i prihvaceni u usluznim
delatnostima. I ako ¢e vecina nas da
kaze, ma to je svejedno - samo da za-
menimo termine prizvod sa uslugom,
ipak u praksi - primeni i ocenjivanju
to nije bilo lako. Uzmimo primer ne-
usaglaseni proizvod kod usluga i re-
cimo da imamo isporuku posiljke na
drugu adresu, a ne na zahtevanu (ne
mogu da se setim broja slucajeva ko-
liko puta se desila mojoj organizaci-
ji u realnom zivotu kod isporuke pa-
pira ili tonera za $tampanje). To je ne-
usaglasen proizvod ako razumemo
da je ova usluga proizvoda sa aspek-
ta ISO 9001:2008. Ovaj standard, tac-
ka 8.3 zahteva da se problem otklo-
ni, analizira uzrok greske, preduzmu
mera sprecavanja ponavljanja i prove-
ri efektivnost preduzetog resenja pro-
blema. Ova terminologija je svaka-
ko strana usluznim delatnostima a jo$
manje dokumentacija koja ovo prati
logikom kolega iz proizvodnje. Novi
ISO 9001:2015, tacka 10.2 namece
drugi koncept - utvrdivanjem oba-
veze organizacija po pojavi neusagla-
$enosti, uzimajud¢i u obzir i prigovo-
re kupaca, da reaguju, kontroli$u, ko-
riguju i bave se posledicama. Gledaj-
—udi, samo iz ovog dela zahteva nove
verzije standarda, sasvim je jasno da
¢e ove termine usluzne delatnosti lak-
e razumeti.

Moze neko da se pita, zar to nije
formalnost, uz dobro tumacenje, sve
je isto. Mislim suprotno, jer prime-
na bilo koje promene zavisi od nje-
nog razumevanja i lakoce prilagoda-
vanja nacina rada, razmisljanja, ko-
munikacije uc¢esnika. Zbog toga mi-
slim da ove izmene u novoj verziji
standarda predstavljaju jo$ jedan ele-
menat uspesnosti primene u usluz-
nom sektoru.

TACKA 5 - STAVLJANJE STVARI U KONTEKST

I ovde imamo jedan veoma odi-
gledan elemenat promena i inovacija
koji ¢e omoguditi uspe$nost primene
stanadarda - stavljanje stvari (eleme-
nata Sistema) u kontekst. Ovo je opet
jedan o zahteva koji ima strateski ka-
rakter sistema jer predstavlja zahte-
ve razumevanja znacaja vaznih stva-
ri koje mogu uticati pozitivno ili ne-
gativno na menadzment sisteme. Ove
znacajne stvari moraju da podrazu-

mevaju ono $to je vazno za organi-
zacije, problem za debate i diskusi-
je i svakako izmene okolnostu rada i
okruzenja organizacije. Znanja koja
se prikupe iz ovih analiza treba da
nadu svoje mesto u postupcima pla-
niranja, izvr$enja i unapredenja me-
nadzment sistema u organizaciji.

Ovo je veoma znacajno jer zahte-
va izmenjeni koncept razvoja Sistema,
ukljucujuci sve vazno. Kolika olaksa-
nja e osetiti organizacije koje raspi-
suju tendere za javne nabavke, ¢lani-
ce velikih Sistema, organizacije koje
imaju mnogo kooperanata, organiza-
cije koje imaju integracije vise Siste-
ma povezenih sa rizicima (kao EMS I
OHS, ili QMS I FSMS), kao posledica
istih procesa i aktivnosti.

Ukljucenje znanja i informacije iz
konteksta organizacije ¢e imati viSe-
struku korist: prvo - snaZenje prime-
ne elemenata koji su i u postoje¢im si-
stemima ¢inili sustinu sistema, dru-
go - prosirenja znacaja na one na koje
uti¢u eksterni faktori i zainteresovane
strane, trece - podsticaj razvoja siste-
ma i povecanje njihove trzi$nosti - u
internom smislu, olaksanja prosirenja
primene u celini organizacije, a sva-
kako i u snaznijem uticaju na spoljne
faktore, kupce i isporucioce.

TACKA 6 - OKRETANJA KO U KAKO“

Jedan od veoma prisutnih pro-
blema i pored formalnog utrdivanja
odgovornosti po organizacijama, u
praksi, jeste i sprovodenje tih odgvor-
mer odgovornost oko utvrdenih ne-
usaglasenosti iz rada ili bilo koje vrste
provera. Ne ukazujem samo na greske
kod primene ovoga zahteva u samom
postupku, ve¢ na najce$ce lociranje
uzroka na li¢nosti — kao greska pred-
stavnika rukovdstva ili nekoga zapo-
slenog, previd izvr$ioca - nikada tu
nema odgovornosti vlasnika procesa
ili rukovodioca organizacionog dela.

Uvek smo se bavili odgovorima na
pitanje - ko i zbog formalne definici-
je odgovornosti i ovlas¢enja, ima pro-
bleme u realnom Zivotu.

Nova verzije stanadarda ISO
9001:2015 zahteva odgovornosti u
4.4.1 za procese, 5.1 demonstraciju li-
derstva, 5.3 za utvrdivanje svih odgo-
vornosti i ovlaséenja, 6.2.2 za ostvare-
nje ciljeva kvaliteta, 6.3 izmene siste-
ma, 7.4 komunicira, 8.3.2 za planira-
nje razvoja i projektovanja, 8.7.2 akci-
je o neusaglasenostima, 9.2.2 interne
provere, i u mnogim drugim tacka-
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ma na manje ili viSe eksplicitan ili re-
ferentni nacin.

Smanjenje nekih zahteva za do-
kumentima kao Poslovnikom kod
ISO 9001, ili nepostojanje zahteva za
predstavnikom rukovodstva za sve si-
steme, treba posmatrati kao pretva-
ranje zahteva iz dimezije opisivanja
»kako“ u dimenziju ,,ko* i kako je to
»izvr$eno®. Ovo je i jedna od klju¢-
nih strateskih izmena u samom me-
nadzment sistemu, u svojoj osnovi.
Teznja na planiranju i dokazivanju
ostvarenja planova, a ne opisivanja
kako ¢e nesto da se radi, ve¢ dokazi-
vanja izvrSenja i uspesnosti u odnosu
na potrebe sistema, proizvoda, kupa-
ca i zainteresovanih strana.

TACKA 7 - ,SOFT SKILLS“ NALAZI SVOJE
MESTO

Novi zahtevi u pogledu kompe-
tentnosti i svesti, osim razdvajanja u
posebne tacke (7.2 1 7.3) donosi i no-
vine u pogledu pruzanja mogu¢ih na-
¢ina obezbedenja potrebne kompe-
tentnosti (obezbedivanje obuke, men-
torstvo, prerasporedivanje trenut-
no zaposlenih osoba, unajmljivanje
kompetentnih osoba, ugovaranje).
Svakako se ovde moraju uzeti u obzir
i zahtevi za kontrolu znanja u orga-
nizaciji u okviru tacke 7.1.6 i njihova
medusobna povezanost, i u sadrzaju
znanja i obuka, i u vestinama koje su
sastavni deo oba ova elementa.

Polaze¢i od prisutne prakse obez-
bedivanja, odnosno neobezbediva-
nja kompetentnosti u organizacijama
mozemo razlikovati sledece slucajeve:

- nesvesna nekompetentnost

- svesna nekompetentnost
nesvesna kompetentnost

- svesna kompetentnost.

Zahtevi za obezbedenje kompe-
tentnosti ¢e usloviti sasvim drugaci-
ju evidenciju i podatke o kompeten-
tnosti i zaposlenih i onih koji su pod
kontrolom organizacija, te ¢e za veli-
ki broj aktivnosti, pored obrazovanja i
prakse i vestine, morati da nadu mno-
go vi$e mesto u dokazivanju saobra-
znosti sa ovim zahtevima. Tu ¢e zbog
razlicite $irine parametara za merenje
i monitoringe proizvoda, usluga, pro-
cesa i ostvarenja ciljeva, poceti da se
razlikuju razlic¢ite vrste vestina (hard i
soft skills).

Uzmimo veoma cest slucaj iz
prakse — u pogonu neke organizaci-
je, koja radi u dve smene, imamo i
dva predradnika, koji imaju istu $kol-
sku spremu, iskustvo i osnovna zna-
nja o svim elementima potrebnim
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za radno mesto. Ali jedan poslovoda
uvek obezbeduje ostvarenje svih ci-
ljeva i li¢nih i celog pogona, dok dru-
gi uvek ima neke probleme zbog ko-
jih se pravda. Organizacija iznena-
da dobije veliki izvozni posao za ino-
stranstvo i ve¢ nakon dva dana ruko-
vodstvo konstantuje da ne¢e mo¢i da
izvr$e planove, te zamole HR odele-
nje i rukovodstvo pogona da analizira
stvar. Veoma lako je utvrdeno da ovaj
drugi poslovoda nema dobru praksu
rukovodenja i vodenja smene, $to iza-
ziva nesuglasice u radu zaposlenih i
manju proizvodnju, defektne proizvo-
de i kasnjenja sa isporukama. Zaklju-
¢eno je da je neophodno u proceure i
pravila za rad HR ukljuciti i podatke
o “soft skils” vestinama i da progra-
mi obezbedenja kompetentnosti mo-
raju da ukljude i te parametre kompe-
tentnosti. Predstavnik rukovodstva je
probao da pronade polaziste i za ove
izmene u sistemu menadZzmenta. Ve-
oma se obradovao kada je shvatio da
ima to u okviru nove verzije standar-
da ve¢ sertifikovanog sistema po ISO
9001.

I kod internih i eksternih prove-
ravaca se postavlja isto pitanje obez-
bedenja novih kompetentnosti, jer je
viSe nego ocigledno da profil prove-
ravaca mora da se menja za Annex SL
menadzment standarde.

Prosirenje nivoa kompetentnosti
proverivackih timova o kojima se naj-
vise vode diskusije jesu:

- oblasti uske struke vezane za
kontekst organzacije - prozvo-
de, usluge, tehnologije, poslov-
no okruzenje, konkurencija, svet-
ski trendovi, razvoj grupacije itd.

- oblasti primene novih standar-
da - olaksanje prosirenja prime-
ne na usluzne delatnosti

— oblasti unapredenja metoda i teh-
nika proveravanja - komunika-
cije, vrednovanja, tehnike inter-
vjuisanja, savremene IT tehni-
ke i sli¢no

— specifi¢na znanja iz risk menadz-
menta, kontinuitet poslovanja,
proces menadzmenta, projekt
menadzmenta, “knowledge” me-
nadzementa, kvaliteta usluga, eko
dizajna itd.

- specifi¢na znanja i ve$tina iz
oblasti timskog rada, jer ce se
uslovi rada timova izmeniti pove-
¢anjem broja u timovima, ili po-
vecanjem nivoa ekspertskih zna-
nja i analiza u svakome provera-
vanju itd.

TACKA 8 - SMANJENJA HAOSA U
DOKUMENTACUI

Ne uvek priznata kao veliki pro-
blem, kontrole dokumenata u orga-
nizacijama, je izazivala opre¢na mi-
$ljenja, kritike i rasprave. Zahtev za 6
dokumentovanih procedura i 21 za-
pisa od strane velikog broja auditora,
konsultanata svakako da je bio glav-
ni problem.

Pogre$na tumacenja su dovela do
stvaranja paralelnih Sistema u orga-
nizacijama jer je interna, pravna, vla-
snicka, upravna, tehnicka, razvojna,
projekta, finansijska, IT, elektronska
i druga dokumentacija, bila veoma
Cesto potpuno van domasaja zahte-
va. Pojednostavljenja u kontroli do-
kumenatata, tj dokumentovanih in-
formacija, stvara platformu za potpu-
no drugaciji koncept kontrole (pod-
vla¢im kontrole dokumenta, a ne nji-
hovog upravljanja). Nasi su prevodio-
ci, a to rade ve¢ dugi niz godina, do-
dali posebne zahteve i tezinu primene
u Srbiji, kroz nespretno prevedenog
zahteve za kontrolom, pretvaraju¢i
ga u upravljanje - §to u realnom Zivo-
tu stra$no oteZava situaciju, jer je ne-
moguce one tri grupe Sistema (gazda,
ocenjiva¢i i sami zaposleni) dovesti
na nivo upravljanja kako to nasa vezi-
ja standarda smatra ili razume. Na Za-
lost i sada se desilo isto.

Bez obzira na nase lokalne pro-
bleme sa prevodenjem, nove verzije
svih standarada pruzaju veliku $an-
su za harmoinizaciju i ujednacavanje,
a prvenstveno izradu metoda i njiho-
ve primene svih dokumentovanih in-
formacija ukljucenih u sisteme. To ¢e
olaksati organizacijama, ne da imaju
manje dokumenata, kako vecina sada
misli i zamislja, ve¢ da srede i stave
sve dokumentovane informacije pod
kontrolu i preispitivanja.

TACKA 9 - KORISTI OD PDCA

PDCA je svakako jedan od najpo-
znatijih modela kontinualnog unap-
redenja. Iako veoma popularan, ovaj
koncept ipak nailazi ne ba$ na veli-
ku primenu. Svi ga razumeju, prepri-
¢avaju, znaju istoriju — ko je napravio
prvi, ko ga je promovisao, koje tacke
standarda se odnose na koju fazu ci-
klusa, ali od primene skoro nista.

I ovde oéekujem promenu pre
svega u olaksanoj primeni u jednom
od najznacajnijh faza razvoja svako-
ga sistema, a to je reSavanje proble-
ma bilo koje vrste. Novi menadzment
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standardi pruZzaju $ansu za promenu
ovoga stanja.

Na primeru resavanja problema
sve je veoma jasno - nema lakseg na-
¢ina da to planiramo i odradimo,
samo treba da hocemo. A i za to se
Aneks SL postarao, zar ne?

TACKA - 10 REALNOST ILI ILIZUJA
OCENJIVANJA

Veoma vazna faza zivota svako-
ga sistema je njegovo stanje posle ini-
cijalnog ocenjivanja. Tu u praksi ima
stvarno veoma $arenih resenja i pri-
stupa, od dobri smo bili - ne diramo
nista do daljnjeg, prevari¢emo opet
ocenjivac¢e na neki nacin, do hajde
da nastavimo jo$ ze$¢e nego do sada.
Svakako, ovih poslednjih je veoma
malo. Motivacija za ocenjivanje i pri-
menu sistema uglavnom opada, u naj-
vec¢em broju slucajeva.

Neka ponasanja prema ISO programu
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1. Primena relenfs /

Iako na pocetku primene novih
standarda, pre svega ISO 9001 i ISO
14001, ve¢ ima puno pitanja i dilema,
svima je jasno da Ce se stanje prome-
niti. Na bolje, ili ne?

Ozbiljnost i suzdrazanost mnogo-
brojnih medunarodnih znacajnih ¢i-
nilaca ovoga procesa ukazuju, prvo,
na shvatanje trenutka u kome se nala-
zimo, i drugo, znacaj uticaja pogres-
nih poteza u ovoj oblasti.

Iako izgleda lepo $to je jedna od
¢lanova Komiteta TS 176 SAD obja-
vila knjigu o novim standardima, to je
recimo izazvalo veoma velike polemi-
ke i diskusije u Americi, jer je zloupo-
trebila poziciju dobijanja informaci-
ja pre drugih. Situacija da je BSI dva-
desetak dana pre usvajanja standar-
da ISO 9001:2015 dobio akreditaci-
ju od ANSI za ocenjivanja preko trece
strane, takode. Kod nas rasprava i pi-
tanja o prvom ISO 9001:2015 sertifi-

Uvodenje, interne provere, &
sertifikacija

katu (DNV predstavni$tvo iz Hrvat-
ske). Sve cesc¢a diskusija o ,soft gra-
de“ kategoriji neusaglasenosti od oce-
njivaca (ili lenjosti ocenjivaca ili poli-
tike sertifikacionih tela da zadrzi kli-
jente svojim umerenim stavoma). Da
li ¢e sadasnji nivo ocenjivanja u dve
faze modi da opstane u istom odnosu
vremena i troskova? Da li je sloboda
u obezbedenju kompetentnosti serti-
fikacionih tela dovoljna da obezbedi
doslednu primenu izmenenjih zahte-
va? To su samo neka od pitanja koja
se ¢uju ovih meseci i dana.
Pocetkom januara ove godine
Oxebridge Quality recourses interna-
tional je objavila na svom sajtu veo-
ma interesantnu anketu koju su radili.
Izmedu veoma interesantnih od-
govora, izdvajam one koji ukazuju na
teskoce u ocenjivanjima i uticaj na va-
lidnost sertifkacije, iz kojih se vidi da

Od sada
—py

Visoko

g

“Uvek neito izmidlfaju”

Nisko

“Koliko fo procedura ireba?,
Sta 50 sve tratite od nas?”

i koristi za mofu organitecia™
- Eaem = Wam B Eew &
LR

“Pazi, ovo je trenutak da se izvrie
potrebrna unapredenja™

— '
>
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How do you feel ISO 9001:2015 will impact
on the validity of ISO 9001 certifications?

www.oxebridge. com

It will improve the validity

Easier

_ It will have no effect on the validity

‘ It will harm the validity

. No opinion

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0%

Do you think ISO 9001:2015 will be easier or
harder to audit by your certification body
(registrar)?

www.oxebridge.com

ner
J Harder

80% 50%  100% 0% 10% 20% 30%

A% 50% 60% T0% 80%

0% 100%

Izvor: Results of Oxebridge ISO 9001:2015 Early Opinion Survey, Januar 2016

klijenti ipak ne o¢ekuju velike prome-
ne na same procese sertifikacije.

Svakako je ovaj period, nekoliko
narednih meseci, odlucujuci za dalji
razvoj primene standarda i samih po-
stupaka ocenjivanja. Da li ¢e se po-
nasanja velikog broja sertifikacionih
tela izmeniti ili ne? Koliko vremena
treba da se ocenjivadi prilagode no-
vim pravilima (ako ih bude)? Ovde se
ne sme zaboraviti i znacajan razvoj i
uticaj proveravanja preko druge stra-
ne, koji svakako moze lako da ugrozi
poziciju ocenjivanja, jer ima drugaci-
ji pristup kompetentnosti proverivaca
i koji sve vi$e u pojedinim oblastima
dozivljava razvoj.

Sta je realnost, a $ta iluzija, dobi-
¢emo odgovore ve¢ narednih mese-
ci, siguran sam u prvoj polovini ove
godine.

Za$to mislim da je i ovo element
koji ima pozitivnu ulogu, dva su ra-
zloga za to:

- prvo, ose¢am iz iskustva sa pret-
hodnim tranzicijama, da ¢e se
klijenti zbog velikih problema
generalno u svetskoj ekonomiji
okrenuti onome pravom resenju,
jer je to po mom ubedenju i du-
gogodi$njoj praksi na ovim pita-
njima, jedino ispravno i vodi re-
$avanju problema

- drugo, medunarodne organiza-
cije ISO (njihove radne grupe
za primenu i proveravanja), IAF,
IRCA i druge koje su u meduvre-
menu formirane na regionalnom
ili internacionalnom nivou, iza-
¢i ¢e sa odgovaraju¢im resenjima
i pravilima.

Strateski
faktori

Faktori
ocenjivanja

Faktori

razvoja

Motivacioni

faktori

Finansijski
faktori
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NA KRAJU

Naime kao i do sada, jasno je da
¢e klju¢ni faktori uspesnosti sistema
zavisiti od uticaja mnogih fakrora, $to
je jasno svakako i iz razmatranja datih
u ovome radu. Tu se mogu prepozna-
ti slede¢i faktori uspes$nosti primene
novih standarda.

Ova poslednja grupa faktora iako
svakako nije najznacajnija, ali se u
ovome trenutku tranzicije miliona or-
ganizacija $irom sveta mora gledati u
posebnom svetlu i okviru.

Glavni razlozi za primenu stan-
darda i sertifikaciju, osim raznih po-
jedina¢nih prednosti, skoncentirani
su na unutra$nje i spoljno poslovno
okruzenje (kontekst). Jasno je da ce
one organizacije, viSe nego ikada do
sada, koje Zele i traze alate za unap-
redenje svojih procesa i sistema, ima-
ti pozitivne rezultate iz sertifikacije.

Auditori, sertifikaciona tela, sada
imaju zadatak da tome doprinesu vise
nego do sada, da se ovo i ostvari.

Lopta je u njihom dvoristu. Bar
mislim da je tako. A vi?

Da li je ovo mozda put u takozva-
ne “Anti-fragility” organizacije koje
su otporne na sve izazove i izmene.
Svakako je rano da se opredelimo, ali
lepo zvuci.

" Bertalanffy, L. von, (1969). General System
Theory. New York: George Braziller.




Dr Radoslav Rakovic!

NOVI MENADZMENT
STANDARDI - POGLED IZ UGLA
TERMINOLOGIJE

iT1E ENERGOPROJEKT
ENTEL a.d.

UDC 005.6

su znacajne izmene ne samo u segmentima strukture standarda i uvo-

N ovi menadzment standardi objavljeni septembra 2015 godine doneli

denju novih koncepata (kontekst organizacije, uvazavanje rizika, do-
kumentovane informacije) ve¢ i u pogledu koris¢ene terminologije. To je sa
jedne strane razresilo neke od dilema koje su do sada postojale, neke je za-
drzalo, ali je i otvorilo neke nove. U radu su razmotrene neke od najznacajni-
jih dilema vezane ze terminologiju kako u samim standardima tako i pri nji-
hovom prevodu na nas jezik.
Kljuc¢ne reci: Standardi sistema menadzmenta (MSS), Terminologija

Novi menadzment standardi ISO
9000, ISO 9001 i ISO 14001 objavlje-
ni septembra 2015 godine ([1]-[3])
doneli su znacajne izmene ne samo u
segmentima strukture standarda ba-
zirane na Aneksu SL [4] i uvodenju
novih koncepata kao $to su kontekst
organizacije, uvazavanje rizika, doku-
mentovane informacije itd. ([5],[6])
vec¢ i u pogledu kori§¢ene terminolo-
gije. Jedna od osnovnih ideja kreato-
ra novih standarda bila je da se §to je
moguce vise koristi isti jezik i defini-
cije u svim standardima sistema me-
nadzmenta (MSS) kako bi se izbeglo
nerazumevanje i neujednacena in-
terpretacija standarda. Vreme koje je
pred nama pokazace da li su i u kojoj
meri u tome uspeli.

Da bi se sagledao obim izmena u
domenu terminologije treba naglasi-
ti sledece:

- U standardu ISO 9000:2015 sa-
drzano je 138 pojmova. Od 84
pojma, koliko ih je bilo u revizi-
ji standarda 2005, u novom stan-
dardu zadrzano je njih 79 (32
je nepromenjeno, 32 je dozive-
lo manje izmene u napomena-
ma ili definicijama, a 15 je do-
zivelo znacajnije izmene), tri su
izostavljena, a dva su objedinje-

' Dr Radoslav Rakovi¢, rukovodilac sluz-
be IMS, ¢lan Stru¢nog saveta FQCE, akade-
mik IAS
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,Sto svak’ jednako razumije, tome tumaca ne treba!”

na u jedan. Uvedeno je 59 novih
pojmova.

- U standardu ISO 14001:2015
postoji ukupno 33 pojma. Od
20 pojmova, koliko ih je bilo u
reviziji iz 2004. godine, u novom
standardu zadrzano je njih 13 (3
je nepromenjeno, 5 je dozive-
lo manje izmene u napomena-
ma ili definicijama, a 5 znacajni-
je izmene) a sedam je izostavlje-
no. Uvedeno je 20 novih pojmo-
va, uglavnom preuzetih iz ISO
9000:2015.

- Aneksom SL definisan je ukupno
21 pojam, koji se mogu smatra-
ti fundamentalnim i koji se pre-
nose u MSS u identi¢cnom obliku.

Moze se uociti da su se u termi-
nologiji MSS prvi put pojavili i ter-
mini koji se odnose na oblasti kao
$§to su upravljanje projektima i stra-
tegijski menadzment. Prvo detaljni-
je upoznavanje sa terminologijom u
novim standardima ukazuje da su
neke od postoje¢ih dilema razresene,
neke su i dalje ostale, a otvorene su i
neke nove.

U radu su razmotrene neke od
najznacajnijih dilema vezane ze ter-
minologiju kako u samim standardi-
ma tako i pri njihovom prevodu na
nas jezik, uz puno uvazavanje ogro-
mnog napora koji je ulozen u tom
procesu.

Valtazar Bogisic

MENADZMENT | UPRAVLJANJE

Jedna od osnovnih zamerki koja
se upucuje svima koji na bilo koji na-
¢in govore o sistemima menadzmenta
jeste da se koristi re¢ “menadZment
koja nije nasa. Na neki nacin, oni
koji nam to zameraju su u pravu,
ali... Koliko god nastojali da se drzi-
mo naseg jezika, u konkretnom slu-
¢aju smo nemocni, jer u naSem jezi-
ku ne postoji odgovarajuci prevod en-

v ' U naive-
gleske re¢i “Management” U najve
¢em broju slucajeva, bilo je pokusa-
ja da se umesto navedene reci kori-
sti izraz “upravljanje”, ¢esto primenji-
van u tehnic¢kim disciplinama. Medu-
tim, ovaj izraz je najblizi prevodu en-

v € » . Y
gleske reci “Control” i ne odrazava su-
$tinu menadzmenta.

Definicija 3.3.3 u standardu [1]
generalno definie menadZzment kao
“koordinirane aktivnosti za usmera-
vanje organizacije i upravljanje njom”
Sa druge strane, pojam “upravljanje”
nije posebno definisan ali se pomi-
nje u poglavlju 8.1 standarda ([2],[3])
“Planiranje i upravljanje realizacijom
operativnih aktivnosti”

Odnos ovih pojmova moze se
ilustrovati slikom 1 [7], na kojoj se
vidi da “menadzment” sadrzi sledece
komponente:

- Planiranje: Utvrdujemo S$ta je to
$to Zelimo da ostvarimo i na koji
nacin nameravamo to da posti-



PLANIRANJE

KONTROLISANJE/
UPRAVLJANJE

ORGANIZOVANIJE

VODENJE

Slika 1. Odnos pojmova menadzmenta i upravljanja

gnemo (zato se u napomeni uz
definiciju 3.3.3 pominje uspostav-
ljanje politike, ciljeva i procesa za
ostvarivanje tih ciljeva).

- Organizovanje: Utvrdujemo i
uskladujemo zadatke i resurse
koje ¢emo koristiti - ljudske i ma-
terijalne.

- Vodenje: Usmeravamo i podstice-
mo ljude kako bi se angazovali na
ostvarivanju planova.

- Kontrolisanje (Upravljanje): Pra-
¢enje i merenje izvrSenja aktiv-
nosti i preduzimanje korektivnih
mera kako bi se postigli zeljeni re-
zultati.

Dakle, jasno je da je upravljanje
samo jedna od komponenata me-
nadZzmenta i da ovi pojmovi ne pred-
stavljaju sinonime. U slucaju “uprav-
ljanja” polazimo od sistema koji je
precizno definisan, tokom rada prati-
mo kako se on ponasa preko merenja
klju¢nih veli¢ina i na osnovu toga pre-
duzimamo mere kojima bi sistem odr-
zali u Zeljenim okvirima rada. Primer
za to u praktinom Zivotu je voznja
automobila - njime upravljamo na
osnovu nekoliko pravila koja su zajed-
nicka bez obzira na vrstu automobila

(dalije u pitanju “stojadin” ili “merce-
des”), ne ulazedi previse u to zasto su
ta pravila bas takva kakva jesu. U slu-
¢aju “menadzmenta” u poziciji smo da
definiSemo pravila, na¢in kako ¢emo
se organizovati i kako ¢emo ih sprovo-
diti. U primeru automobila mi nismo
ti koji osmisljavamo vozilo i njegove
karakteristike i ne definiSemo pravila
kako ¢e se njim upravljati, to radi neko
drugi, proizvodac, u skladu se nekim
standardima, a mi to prihvatamo!

POLITIKA

Originalni termin u standardu [1]
za ono §to se u praksi zove “politika”
je “Policy”, koju vecina re¢nika prevo-
di kao “deklaracija, izjava” i time je ra-
zlikuje od pojma “Politics’, koju mi ta-
kode prevodimo re¢ju “politika”. Defi-
nicija 3.5.8 [1] opisuje ovaj pojam kao
“namere i usmerenje organizacije, kako
ih je zvani¢no izrazilo najvise rukovod-
stvo’, pa je na osnovu svega autor blizi
uverenju da je dokument koji se uspo-
stavlja u sklopu MSS najispravnije zva-
ti “Izjava o politici” jer kroz njega naj-
vise rukovodstvo saopstava zaposleni-
ma, akcionarima i okruZenju izvan or-
ganizacije kakvo je njegovo opredelje-
nje kad je u pitanju neki od MSS ili IMS

kao celina. Postoji jos$ jedan, vise psiho-
loski razlog za izbegavanje re¢i “politi-
ka” - ona u nasim uslovima budi ne bas
previSe pozitivne asocijacije.

ZAINTERESOVANE | INTERESNE STRANE

U sklopu definicije 3.2.3 [1] kreato-
ri standarda su na neki nacin stavili ta¢-
ku na dilemu da li se u slu¢aju pojmova
“Stakeholders” (Zainteresovane strane)
i “Interested parties” (Interesne stra-
ne) radi o istom pojmu. Autor je odu-
vek smatrao da razlike, ukoliko uopste
postoje, nemaju nikakvu prakti¢nu pri-
menljivost za one koji se bave uspostav-
ljanjem, odrzavanjem i unapredenjem
MSS. Naime, re¢ “interes” je u korenu
oba pojma i tesko je zamisliti da je neko
zainteresovan, ali nema interes, ili da
ima interes ali nije zainteresovan, iako
se u delu literature mogu pronaci stavo-
vi da izmedu tih pojmova ima razlike.

Zanimljivo je da su kreatori stan-
darda na engleskom jeziku u prvi plan
stavili pojam “interesne strane’, kako je
to navedeno i u grupi fundamentalnih
pojmova u Aneksu SL (“interesne stra-
ne” su preporucen pojam a “zaintereso-
vane strane” prihvatljiv), dok je u pre-
vodu na nas$ jezik u prvom planu pojam
“zainteresovane strane”.
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PROIZVOD | USLUGA

U prethodnoj reviziji standarda,
proizvod je definisan kao rezultat ho-
rizontalnog procesa i sadrzao je Cetiri
kategorije — dve materijalne, “opiplji-
ve” (hardver, procesni materijali) i dve
nematerijalne, “neopipljive” (softver,
usluge), slika 2. Definicijama 3.7.6 za
proizvod i 3.7.7 za uslugu standard [1]
je izdvojio usluge kao zaseban pojam
sa idejom da se prevazidu neki pro-
blemi u primeni zahteva ISO 9001 u
organizacijama iz usluznih delatnosti.

Treba priznati da u praksi i vecem
delu struc¢ne literature jedinstvena de-
finicija proizvoda nije bila prihvacena
(uz neke izuzetke, u koje spada i au-
tor) i kori$c¢en je izraz “proizvodi i us-
luge” pa se moze pretpostaviti da je
ISO napravio neku vrstu kompromi-
sa odstupajudi od, u sustini korektnije,
jedinstvene definicije za proizvod, $to
je pomalo iznenadujuce za telo koje
se bavi standardizacijom. Ovo je uto-
liko ¢udnije kada se ima u vidu da je
oblast softverskog inzenjerstva (engl.
Software Engineering) uspela da je-
dan krajnje specifi¢an rezultat proce-
sa, softver, defini$e kao proizvod, ma
koliko on bio specifi¢an po svom na-
¢inu izrade i odrzavanja [8], iako je ra-
zlika izmedu softvera i klasi¢nih pro-
izvoda u sustini mnogo veca nego iz-
medu klasi¢nih proizvoda i usluga.

DOKUMENTOVANE INFORMACIJE

Pojam “dokumentovane informa-
cije” (3.8.6, [1]) predstavlja jednu od
novina koju su doneli novi standar-
di, kako kao pojam tako i kao kon-
cept. Definicijom pojma kao “infor-

%@&

Nematerijalni

"prebrojivost”

Materijalni

PROIZVOD

Tabela 1. Dokumentovane informacije u MSS

Standard Broj pozivanja na odrzavanje DI Broj pozivanja na cuvanje DI
1509001 [2] 4 23
1S0 14001 [3] 8 7
150 27001 [9] 2 10

macija za koje se od organizacije za-
hteva da njima upravlja i da ih odr-
zava, kao i medijum na kome se one
nalaze”, naglasak se stavlja na ¢injeni-
cu da su u danasnje vreme informaci-
je sve Cesce u elektronskom, a ne pa-
pirnom obliku. Obaveza organizacije
je da neke od dokumentovanih infor-
macija “odrzava’ (“Maintain”), a neke
“Cuva” (“Retain”). U sustini, odrzavaju
se dokumenti koji imaju reviziju (po-
slovnik, procedure i uputstva), a cuva-
ju se dokumenti koji nemaju reviziju
(zapisi), koji predstavljaju deo istorije
odvijanja poslovnih procesa. U tabeli
1 dat je pregledni prikaz broja mesta u
standardima u kojima se trazi odrza-
vanje, odnosno ¢uvanje dokumento-
vanih informacija. Ako se to uporedi
sa zahtevima prethodnih revizija stan-
darda moze se uociti da nema preveli-
kih razlika u obimu dokumenata MSS,
jedino §to je u novijim verzijama stan-
darda ostavljena veca sloboda organi-
zaciji da u skladu se svojim procena-
ma i prirodom svoje delatnosti prona-
de odgovarajuci oblik prikaza tih in-
formacija.

ODGOVORNOST

Jedna od dilema koja je postoja-
la, a nije dovoljno razreSena novim

<

Slika 2. Proizvod i usluge
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standardima, jeste dilema vezana za
pojmove koji se pojavljuju u origina-
lu standarda [2] kao “Responsibility”
i “Accountability”. Na zalost, ovi poj-
movi nisu eksplicitno definisani stan-
dardom [1], pa ¢e i dalje postojati tes-
koce i njihovom razgranicenju. Na nas
jezik oba pojma se prevode kao “od-
govornost’, i ¢esto se smatraju sinoni-
mima, ali postoji razlika u hijerarhij-
skom nivou na kojem se ta odgovor-
nost razmatra. Pojam “Responsibility”
koristimo kada Zelimo da ukazemo da
je neko neposredno odgovoran tj. za-
duzen “za nesto’, na niZem nivou hi-
jerarhije, dok se pojam “Accountabili-
ty” koristi kada Zelimo da ukazemo da
je neko odgovoran “nekome” i vezu-
jemo ga za najviSe rukovodstvo [10].
Razlika se u nekim izvorima tumaci
i kao obaveza da se pojava objasni, u
smislu njenog uzroka (“Accountabili-
ty”) ili te obaveze nema ("Responsibi-
lity”). U samom standardu ISO 9001
[2], pojam “Accountability” pojavlju-
je se samo u tacki 5.1.1 a), a u prevo-
du je kao nacionalna fusnota ukazano
da je pojam preveden kao “krajnja od-
govornost” u smislu da ne moze biti
preneta na drugo lice, $to se uklapa u
generalno obrazloZenje razlike izme-
du ovih pojmova u recnicima, tj. da
se “Responsibility” kao odgovornost
moze deliti sa drugima, a “Accounta-
bility” ne moze.

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

U uvodnom delu rada napome-
nuto je da su u standard [1] prvi put
ukljuceni i pojmovi koji se odnose
na upravljanje projektima. Sam pro-
jekat definisan je tackom 3.4.2, uprav-
ljanje projektom u tacki 3.3.12 a plan
upravljanja projektom u tacki 3.4.2.
U prevodu standarda, pojam “Proje-
ct management” preveden je kao “me-
nadZment projektom’, $to je sporno
iz dva razloga. Prvi je ¢injenica da je
ova oblast u krugovima onih koji se
njom detaljnije bave prevedena ili kao
“Upravljanje projektima” (uz dileme
koje su iznete u delu u kome smo go-
vorili o pojmovima “menadzment” i
“upravljanje”) ili kao “Projektni me-



nadzment’, §to nas liSava potrebe raz-
matranja odnosa sa reju upravlja-
nje [8]. Drugi razlog je Cisto logicki —
iz konstrukcije “menadzment projek-
tom” ostaje nejasno da li je projekat
predmet nad kojim se sprovodi me-
nadzment, ili je projekat sredstvo koje
se koristi da bi se proveo menadZzment
nad ne¢im tre¢im. Iz tih razloga, autor
smatra da bi ovu oblast trebalo zvati
onako kako je to u praksi uobicajeno -
“Upravljanje projektima”.

STRATEGIJSKI MENADZMENT

Oblast strategijskog menadzmen-
ta je “na velika vrata” usla u MSS, pre
svega kroz posebnu glavu 4 (Kontekst
organizacije) jer je sustina ove oblasti
upravo u tome da organizacija mora
da sagleda svoje unutrasnje predno-
sti i mane, kao i spoljasnje opasno-
sti i Sanse, kako bi mogla da opstane
u promenljivim uslovima koji vladaju
na trzi$tu, a to obavlja kroz koriscenje
alata kao $to su SWOT ili BPEST ana-
liza [8]. Drugi oblik ukljucenja stra-
tegijskog menadzmenta u MSS ogle-
da se kroz definisanje pojmova “stra-
tegije” (3.5.10), “vizije” (3.5.11) i “mi-
sije” (3.5.12). Na zalost, kreatori stan-
darda napravili su krupan propust u
redosledu pojmova, koji je inace ¢esto
prisutan u literaturi. Mozda to neko
ne smatra vaznim, ali kada se navo-
de pojmovi, oni se navode ili po abe-
cednom (azbu¢nom) redu ili po re-
dosledu koji odreduje logika proce-
sa. U konkretnom slucaju nije prime-
njen abecedni redosled, pa je redosled
pojmova u koliziji sa logikom proce-
sa. Izvor svega je misija, kao smisao
postojanja organizacije, zatim sledi vi-
zija, kao sagledavanje gde organizaci-
ja zeli da bude za 5-10 godina, a da bi
sve to ostvarila, organizacija bi treba-
lo da definiSe odgovarajudu strategi-
juida je implementira. Od institucije
kao $to je ISO, koja definise standard
za ceo svet, ocekuje se da vodi racuna
i o redosledu nekih pojmova. Naza-
lost, praksa pokazuje da ono $to je po-
gre$no obi¢no bude bolje prihvaceno
od ispravnog, pa nije niSta neobi¢no
da se u literaturi i praksi najé¢e$ce go-
vori o “viziji 1 misiji organizacije”, §to
samo po sebi govori o nivou razume-
vanja cele oblasti.

SVEST, ZNANJE | KOMPETENTNOST

Prethodno razmatranje vezano za
redosled pojmova jo$ je drasti¢nije u
slu¢aju pojmova iz nadnaslova ovog
dela rada. Ako se moze pretpostavi-

Tabela 2. Glagolski oblici u MSS

Glagolski oblik Inacenje Smisao
“shall” “mora” zahtev
“should” “trebalo bi” preporuka
“may” “sme” dozvola
“can” “moze” mogucnost / sposobnost
ti da mnogi ljudi nedovoljno znaju sta ZAKLJUCAK

je to misija, vizija ili strategija, u kon-
kretnom slucaju rec¢ je o logickoj gres-
ci koja je za telo kao $to je ISO neo-
prostiva. Naime, u glavi 7 standarda
[2] navode se resursi (7.1, pri ¢emu se
potpuno nova tacka 7.1.6 odnosi na
upravljanje znanjem), kompetentnost
(7.2) i svest (7.3), iako je logika ce-
log procesa potpuno drugacija - ako
ne postoji svest, tesko da ¢e se ljudski
resurs upucivati na obuke da bi sticao
neophodno znanje, koje bi u proce-
su prakti¢ne primene podizalo kom-
petentnost pojedinaca i organizacije.
Treba re¢i da je i u prethodnim revizi-
jama standarda bilo “lutanja” sa redo-
sledom ovih pojmova, $to ukazuje da
su oni redani onako kako je to neko-
me leps$e zvucalo, a ne onako kako to
diktira logika odvijanja procesa.

ODOBRAVANJE ISPORUKE PROIZVODA
ILI USLUGE

U definiciji 3.12.7 standarda [1]
definisan je pojam “Release” kao “do-
zvola da se prede u slede¢u fazu pro-
cesa ili u slede¢i proces”, uz objasnje-
nje u napomeni da u oblasti softvera
to oznacava verziju samog softvera ili
nekog dokumenta. Ovaj termin preve-
den je sa “Pustanje’, koji zvuci pomalo
zargonski, a primerenije bi bilo “izda-
vanje odobrenja za isporuku” ili samo
“odobrenje isporuke”. Ovo je cesta si-
tuacija kada se neki dokumenti prevo-
de na nas jezik, posto se nekada jedna
re¢ iz engleskog jezika ne moze preve-
sti adekvatno samo jednom recju, ve¢
opisno, uz upotrebu nekoliko re¢i.

GLAGOLSKI OBLICI KORISCENI U MSS

Razmatranje terminologije ne bi
bilo kompletno ukoliko se ne bi osvr-
nuli i na glagole koji se koriste u stan-
dardima da bi definisali nivo obaveze
koju organizacija ima, iako to nije ni-
$ta novo i primenjivalo se i do sada. U
tabeli 2 dat je pregled glagolskih obli-
ka, njihovog znacenja i smisla, onako
kako je to navedeno u standardu ISO
9001 [2], u delu 0.1.

U radu su razmotrene neke od naj-
znacajnijih dilema vezane ze termino-
logiju kako u samim standardima tako
i pri njihovom prevodu na nas jezik. Na
osnovu iznetog moze se zakljuciti da su
neke od do sada postoje¢ih dilema ra-
zreSene, ali su neke zadrzane i otvore-
ne su neke nove. Svi komentari dati u
ovom radu orijentisani su pre svega na
to da podstaknu stru¢nu javnost za bav-
lienje ovim znacajnim segmentom pri-
mene menadzment standarda. Autor je
u punoj meri svestan svih teskoca pred
kojima su bili ¢lanovi timova pri Insti-
tutu za standardizaciju Srbije pri pre-
vodu tekstova standarda na na$ jezik
i maksimalno uvazava napor koji su
ulozili da krajnji rezultat bude $to bo-
lji. Odreden broj komentara vezanih za
prevodenje teksta ¢e, nadamo se, biti
shvadeni na pravi nacin, kao pokusaj da
se taj prevod $to je moguce vise pribli-
zi nasem jeziku i uskladi sa tematikom
kojom se bavi.
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